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Conditions d'entrée et
prérequis

Niveau fin de 3ème

Public visé

Jeunes et adultes de moins de 30
ans, à l’exception des personnes
reconnues travailleurs handicapées

Rythme

Alternance

Durée en centre

400 heures

Validation

Certificat d’Aptitude
Professionnelle Équipier Polyvalent
du Commerce

Modalités d'évaluation

Contrôle en Cours de Formation et
Epreuves nationales en fin de
deuxième année

Entrée et sortie
permanente

Oui

RNCP 34947 : https://www.francecompetences.fr/recherche/rncp/34947/

Objectifs professionnels

Le titulaire du diplôme « CAP Equipier polyvalent du commerce » exerce son
activité dans un cadre omni canal au sein d’une unité commerciale qui
distribue des produits et des services. Pour ce faire, il respecte les règles
d’hygiène et de sécurité. Son activité consiste à :
• Assurer la réception et le suivi des commandes et des colis
• Contribuer à l’approvisionnement et à la mise en valeur de l’unité
commerciale
• Accueillir, informer, conseiller et accompagner le client tout au long de son
parcours d’achat

Contenu

– Expression française
– Histoire-Géographie
– Mathématiques-Sciences
– Education esthétique
– Education physique et sportive
– Anglais Enseignement Professionnel :
– Recevoir et suivre les commandes
– Mettre en valeur et approvisionner
– Conseiller et accompagner le client dans son parcours d’achat

Modalités pédagogiques

– Formation basée sur la pédagogie d’alternance avec des périodes de
formation en centre complétée par des périodes de formation en entreprise
dont les objectifs ont été définis en début de formation.
– 12 semaines en centre par année de formation.
– Cours, travaux dirigés, travaux pratiques, suivi individualisé

Profil des intervenants

– Equipe pluridisciplinaire expérimentée, personnel de l’éducation nationale
connaissant parfaitement les objectifs du diplôme proposé.
– Référent, expert en apprentissage, en charge de votre parcours en centre et
de votre suivi pour les périodes en entreprise.

Les plus

Taux de satisfaction
Première session

Réussite aux examens
Première session

Insertion professionnelle
Retrouvez les indicateurs nationaux de l’apprentissage sur
inserjeunes.education.gouv.fr
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Durée

Durée du contrat : 1 an Durée en centre : 400h Ou Durée du contrat : 2 ans
Durée en centre : 800h

Délais et modalités d’accès

– Entretien de sélection
– Restauration possible (cantine scolaire)

Financements possibles

Prise en charge par l’OPCO

Poursuite de parcours

– L’employé polyvalent du commerce peut exercer dans tout type d’unité
commerciale. Lors d’une première expérience, il occupe souvent des postes
d’employé libre-service, de grande surface …Ensuite, il peut évoluer vers des
postes à responsabilité.
– Poursuite d’étude : Bac pro « Métiers du commerce et de la vente, option
A : animation et gestion de l’espace commercial »

Référent handicap

Nos référents handicap sont à votre écoute pour l’analyse de vos besoins
spécifiques et l’adaptation de votre formation.

Réseau

GRETA-CFA Lorraine Sud
Lycée André Malraux 13 rue de l’Epinette - BP 20160
88200 REMIREMONT
greta-lorraine-sud@ ac-nancy-metz.fr
03 29 62 53 56

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

Page 2/2

http://www.tcpdf.org

